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1. A szabdlyzat célja

Jelen szabélyzat célja, hogy a KAPOS HOLDING Kbézszolgéltatd Zrt. (a tovabbiakban:
adatkezeld/adatfeldolgozé) — meghatdrozza Adatkezelénél/Adatfeldolgozénél  vezetett
nyilvantartésok mitkodésének torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotméanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza
a jogosulatlan hozz4férést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalét.

A KAPOS HOLDING K&zszolgéltat6 Zrt., mint adatkezel6 az Eur6pai Parlament és a Tandcs
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad &ramlésérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél
57616 2016/679 rendelete (Altaldnos adatvédelmi rendelet), illetve az informacios
onrendelkezési jogrél €s az informaci6szabadsagrél sz616 2011, évi CXIL. torvény alapjan az
alabbi adatvédelmi szabalyzatot alkotja.

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabilyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott
elvardsoknak.

2. A szabdlyzat hatdlya

2.1 Személyi hatily
Jelen szabalyzat a KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zit.-re és valamennyi tagvéllalataira €s
munkavallaléira kotelez6en eldirt.

A szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezelére, illetve az adatkezel6vel munkaviszonyban allé
minden természetes személyre, valamint az Adatkezeldvel szerzédésben allo adatfeldolgozora
egyarant.

2.2 Targyi hatdly
Az Adatkezeld &ltal, személyes adatokon, kozérdekbdl nyilvanos adatokon végzett minden
adatkezelés, az adatkezelési technol6giatol fiiggetlentil.

3. Fogalmi meghatirozdsok

Erintett: barmely informdaci6 alapjén azonositott vagy azonosithat6 természetes személy;

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
médon, kiilndsen valamely azonosft6, példaul név, azonosité szdm, helymeghatdrozé adat,
online azonosit6 vagy a természetes személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdaségi,
kulturélis vagy szocidlis azonosségara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Személyes adat: az azonosithaté természetes személyre (az érintettre) vonatkozo barmely
informécid;
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Kézérdekil adat: az &llami vagy helyi dnkorméanyzati feladatot, valamint jogszabélyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évé ¢s
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatdnak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma alé nenf es6, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, filggetleniil kezelésének modjétol, ondllé vagy gylijteményes jellegétol, igy
killénosen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésre, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdélkodésra, a megkotott szerzddésekre vonatkozo adat;

Kozérdekbl nyilvdnos adat: a kbzérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanosségra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét a torvény
k6zérdekbol elrendeli;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak dnkéntes, hatdrozott és megfeleld tajckoztatison alapulé
egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratét félreérthetetlentil
kifejezé méas magatartds Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ré vonatkozo6 személyes adatok
kezeléséhez;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eur6pai Uni6é kotelezé jogi aktuséban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljéat
meghatérozza, az adatkezelésre (belecrtve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Kézos adatkezels: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eur6pai Unié
kotelezb jogi aktusaban meghatérozott keretek koztt — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy
vagy tobb mésik adatkezeldvel kdzosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatozé dontéseket egy vagy t6bb masik adatkezeldvel kozosen hozza meg és hajtja
végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, vagy
a miiveletek sszessége, gy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvéltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovébbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
sszehangoldsa vagy dsszekapesoldsa, zérolésa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznélisanak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositaséra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, friszkép rogzitése),

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmra torténd hozz4férhetévé tétele;

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;
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Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasa t6bbé nem
lehetséges;

Adatkezelés korldtozdsa. a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozéasa céljabol
torténd megjelolése Gitjan;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessege;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eur6pai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjén személyes adatokat kezel;

Adatfelelds: az a kozfeladatot elléto szerv, amely az elektronikus tton kotelezéen kozzéteendd
kézérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek mitkodése soran ez az adat keletkezett;

Adatkszl: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi kozz¢ az
adatot — az adatfelelds altal hozz4 eljuttatott adatot honlapon kbdzzéteszi;

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége,;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonség olyan sérelme, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas
médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
médosuldsét, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvénossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzAférést eredményezi;

Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon torténd — kezelése, amely
az érintett személyes jellemzdinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi
helyzetéhez, egészségi 4llapotéhoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklbdéséhez,
megbizhatésagéhoz, viselkedéséhez, tartozkodéasi helyéhez vagy mozgéshoz kapesolodd
jellemzéinek értékelésére, elemzeésére vagy elbrejelzésére iranyul;

Cimzelt: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve adatfeldolgoz6
hozzaférhetové tesz;

Alnevesités: személyes adat olyan moédon torténd kezelése, amely — a személyes adatt6l
elkiilonitve tarolt — tovabbi informécié felhasznalasa nélkiil megallapithatatlann4 teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
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megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapesolni.

4, Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizarolag egyértelmilen meghatarozott, jogszer(i célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gylijtésének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulésédhoz
clengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsihoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindscget, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithaté. Az érintette]l akkor helyreéllithat6 a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét. valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés sordn arra alkalmas miiszaki vagy szervezési — igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
Kkarosodésaval szembeni védelmet kialakito — intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitési szabadsaganak biztositésa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivané személy az érintett lakéhelyén vagy tartozkodési helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a személyes
megkeresés nem tizleti célra irdnyul.

5, Az adatkezelés jogalapja és dltalinos feltételei
Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- azt térvény vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
onkorményzat rendelete kézérdeken alapuld célbél elrendeli;

- az adatkezeld torvényben meghatarozott feladatainak ellataséahoz feltétleniil sziikséges €s
az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzdjarult;

- az érintett vagy mas személy 1étfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi &pségét vagy javait fenyegeté kozvetlen veszely elhéritasahoz vagy
megeldzéséhez szilkséges és azzal aranyos, vagy
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- a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossdgra hozta és az az adatkezelés
céljanak megval6sulasahoz szitkséges €s azzal aranyos.

Kotelezd adatkezelés esetén:

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtéit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhet6ségét, az adatkezels személyét, valamint az adatkezelés id6tartaméat vagy
sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat az adatkezelést elrendeld torvény, illetve
onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

6. Az adattovabbitas feltételei

Az adattovabbitast megel6zden az adatkezelo, illetve a megbizésabol vagy rendelkezése alapjén
eljaré adatfeldolgozo megvizsgélja a tovabbitandé személyes adatok pontossagat, teljességet és
naprakészségét.

Ha a vizsgélat eredményeként az adatkezeld, illetve a megbizésabol vagy a rendelkezése
alapjén eljar6 adatfeldolgozo azt éllapitja meg, hogy a tovabbitand6 adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizardlag abban az esetben tovébbithatja, ha

- az adattovabbitas céljanak megval6sulasahoz elengedhetetleniil szitkséges, és
_ az adattovabbitissal egyidejiileg tajékoztatia a cimzettet az adatok pontossagéval,
teljességével és naprakészségével bsszefliggésben rendelkezésre 4ll6 informéciokrol.

Ha az adattovabbitast kdvetben jut az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgoz6 tudomésara, hogy az adattovébbitas térvényben, nemzetkozi
szerzédésben vagy az Eurépai Unié kételezo jogi aktusdban meghatédrozott feltételei nem
teljesiiltek, arr6l a cimzettet haladéktalanul értesiti.

7. Az érintettet megilleté jogosultsagok
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizasabol vagy rendelkezése

alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban a 2011, évi CXIL
torvényben meghatérozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrdl az adatkezelést megkezdését megel6zéen

tajékoztatést kapjon (a tovabbiakban: eldzetes t4j ékozodéshoz valo jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével bsszefliggd informéacidkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsassa (a tovébbiakban: hozzéféréshez valo jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennalldsa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog)

- kérelmére, valamint tovébbi feltételek fennéllasa esetén személyes adatai kezelését az

adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlétozasahoz valo jog)



HOLDING ZRT.

‘{ KAPOS

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallasa esetén személyes adatait az adatkezeld
tr8lje (a tovabbiakban: torléshez valé jog).

8. Az érintett jogai érvényesiilésének biztositisa

Az adatkezeld az érintett jogai érvényesiilésének el6segitése érdekében megfeleld miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, igy killondsen:

- az érintett részére nytjtandé barmely értesitést és tajékoztatast konnyen hozzéférhetd ¢s
olvashat6 formaban, lényegre 1616, vildgos és kozérthetéen megfogalmazott tartalommal
teljesiti, €s

- az érintett 4ltal benytjtott, az 6t megilletd jogosultsigok érvényesitéscre irdnyuld kérelmet
annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon beliil
elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikusan
nytjtotta be, elektronikus titon értesiti.

8.1. Az elézetes tajékozodashoz valé jog érvényesiilése érdekében az adatkezel6 az altala,
illetve a megbizdsdbél vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal végzett
adatkezelési mitveletek megkezdését megeldzden vagy legkésdbb az elsd adatkezelési miivelet
megkezdését kivetden haladéktalanul az érintett rendelkezéscre bocsétja:

- az adatkezeld és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az
adatfeldolgozo megnevezését és elérhetdségeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségeit,

- atervezett adatkezelés céljat €s

- az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modj anak ismertetését.

Fentickkel egyidejlileg, azzal azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezel6 az
érintett szamara tajékoztatast nyujt:

- az adatkezelés jogalapjarol,

- akezelt személyes adatok megbrzésének iddtartamérol, ezen idGtartam meghatérozasanak
szempontjairol,

- akezelt személyes adatok tovabbitésa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitds
cimzettjeinek korérdl,

- akezelt személyes adatok gytjtésének forrdsarol és

- az adatkezelés koriilményeivel dsszefliggd minden tovabbi tényrol.

Az adatkezeld az érintetti jogok érvényesiilésével kapcsolatban, a 2011. évi CXIL torvényben
meghatérozott feladatait foszabalyként ingyenesen latja el.

Kivéve, ha az érintett:
- a foly6 évben, azonos adatkorre vonatkozoéan a hozzaféréshez valé jog, helyesbitéshez valo

jog, korlatozashoz valé jog és torléshez vald jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyujt
be és



HOLDING ZRT.

‘{ KAPOS

- ¢ kérelme alapjan az adatkezeld vagy az éltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés
korlatozasét az adatkezeld jogszerlien mellézi, az adatkezel® az érintett jogainak az ismételt

és megalapozatlan érvényesitéscvel osszefiiggésben kozvetlentil felmeriilt koltségeinek
megtéritését kovetelheti az érintett6l.

8.2. A hozzaféréshez val6 jog érvényesiilése érdekeben az érintettet kérelmére az adatkezel®
tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo kezeli, az adatkezeld a fenticken meghatdrozottakon til az érintett
rendelkezésére bocsétja az érintett dltala és a megbizasabol vagy rendelkezcse alapjan eljard
adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adatait és kozli vele,

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat,

- akezelt személyes adatok korét,

- akezelt személye adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek korét,

- a kezelt személyes adatok megorzésének idétartamat, ezen idétartam meghatrozasanak
szempontjait,

. az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése mddjanak ismertetéset,

. az érintett személyes adatainak kezelésével bsszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatdsait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

8.3. A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld, ha az altala, illetve a
megbizasibol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — killindsen az érintett kérelmére —
haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
sszeegyeztethetd, az €rintett éltal rendelkezésre bocsétott tovabbi személyes adatokkal vagy
az érintett 4ltal a kezelt személyes adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban
cgyiitt: helyesbités).

Mentesiil a fenti kotelezettség alol az adatkezeld, ha

- apontos, helytéllo, illetve hidnytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat
az érintett sem bocsatja rendelkezesre vagy

. az érintett 4ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem
allapithaté meg.

Ha az adatkezeld az dltala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo 4ital kezelt személyes adatokat helyesbiti, annak tényérol ¢s a helyesbitett
személyes adatrol tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a helyesbitéssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.
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8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld egyes
adatkezelési miiveletekre korl4tozza az adatkezelést

- ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizésabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgoz6 4ltal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosdgat vagy
hi4nytalanségét és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hidnytalanséga
kétséget kizaréan nem allapithato meg, a fennall6 kétség tisztdzdsanak idétartamara,

- ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az adatkezel6
rendelkezésére 4116 informaciék alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapoz6 jogos érdek
fennallasanak id6tartamara,

- ha jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlésének lenne helye, de az adatkezeld vagy
més kozfeladatot ellaté szerv 4ltal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatérozott
vizsgilatok vagy eljarasok — igy kiilondsen biintet6eljards — soran az adatok bizonyitékként
valé megbrzése szitkséges, ezen vizsgélat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarésaig,

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korldtozassal érintett személyes adatokkal az
adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6é adatfeldolgozd a
tarol4son tul egyéb adatkezelési miiveletet kizérolag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy térvényben, nemzetkozi szerzddésben, illetve az Eur6pai Uni6 jogi aktusaban
meghatérozottak szerint végezhet.

8.5. A torléshez vald jog érvényesitése érdekében az adatkezeld haladéktalanul térli az érintett
személyes adatait, ha:

- az adatkezelés jogellenes, igy kiilondsen, ha az adatkezelés

- ardgzitett adatvédelmi alapelvekkel ellentétes,

- célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalésuldsihoz,

- torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatérozott idotartama eltelt, vagy

- jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

. az érintett az adatkezeléshez adott hozzajérulasat visszavonja vagy személyes adatainak
torlését kérelmezi, kivéve, ha a személyes adatok kezelését torvény vagy helyi
nkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbél elrendeli vagy ha a személyes adatok
kezelése az érintett vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kizvetlen veszély elhéritasdhoz vagy
megeldzéséhez sziikséges,

- az adatok torlését jogszabély, az Eurépai Uni6 jogi aktusa, a Hat6sdg vagy a birdsag
elrendelte vagy

- az adatkezel6i és az adatfeldolgozéi nyilvantartdsban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatok torlését kévetd 10 év eltelt.

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé 4ltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
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kezelésének korlatozasara az adatkezel6 eclutasitja, az érintettet {frasban, haladéktalanul
tajékoztatja:

- az elutasitas tényérél, annak jogi és ténybeli indokair6l, valamint

- azérintettet e torvény alapjan megilletd jogokro6l, valamint azok érvényesitésének médjarol,
igy kitlonosen arrél, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo éltal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy
ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogit a Hatosdg kodzremiikddésével is
gyakorolhatja.

9. Az adatkezel6 altaldnos feladatai

Az adatkezelé az adatkezelés jogszerliségének biztositasa érdekében az adatkezelés Osszes
koriilményéhez, igy kiilonosen céljahoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezeles 4ltal fenyegetd kockézatokhoz igazodo miiszaki és szervezési
intézkedéseket tesz. Ezeket az intézkedéseket az adatkezelé rendszeresen feliilvizsgdlja €s
szlikség esetén megfelelden modosftja.

A miiszaki és szervezési intézkedéseket ugy kell kialakitani, hogy azok:

. a tudomany és a technologia mindenkori allasanak és az intézkedések megvalositasa
koltségeinek figyelembevételével &szszertien elérhetd moédon a személyes adatok
kezelésére vonatkozd kovetelmények, igy kiillondsen az adatkezelés alapelvei €s az
érintettek jogai hatékony érvényestilésct szolgéljak, valamint

. alkalmasak és megfeleléek legyenek annak biztositaséra, hogy alapértelmezés szerint
kizérolag olyan és annyi személyes adat kezelésére keriiljon sor, olyan mértékben €s
idétartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabol szitkséges, és az adatkezeld éltal
kezelt személyes adatok az érintett erre irdnyulé kifejezett akarata hidnyaban ne
vélhassanak nyilvAnosan hozzaférhetdve.

Aki az adatkezelt tevékenységi korében kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozoként vagy
az adatkezeld irdnyitasa alatt més modon jogszerlien hozzaférhet — ha torvény, nemzetkdzi
szerz6dés vagy az Eurépai Uni6 kotelezd jogi aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik — a
hozzaféréssel érintett személyes adatokkal kizérolag az adatkezeld utasitdsaban meghatarozott
miiveletek végzésére jogosult.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé az altala végzett adatkezelési miiveletek jogszer(iségével
kapesolatos eljarasok lefolytatasara jogosult szervek ¢és személyek tevékenységét koteles
elésegiteni, résziikre az eljarasuk lefolytatisahoz sziikséges tajékoztatést koteles megadni.

10. Az adatfeldolgozo dltalinos feladatai

Adatfeldolgozoként kizérolag olyan személy vagy szervezet jarhat el, aki vagy amely megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés jogszerfiségének és az érintettek jogai védelmének
biztositasara alkalmas miiszaki s szervezési intézkedések végrehajtasara.

Pl /
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Ezen garancidkat az adatkezelés megkezdését megel6zben az adatfeldolgozé igazolja az
adatkezeld szdmara.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozo6t kizarélag abban az esetben vehet igénybe, ha azt
jogszabaly nem zérja ki, tovébba, ha az adatkezeld tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételéhez
el6zetesen kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejii magénokiratban eseti vagy altalanos
felhatalmazast adott.

Ha az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozot az adatkezeld ltalanos felhatalmazasa alapjan
veszi igénybe, az adatfeldolgozé a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételét megeldzben
tajékoztatja az adatkezelét a tovdbbi adatfeldolgozo6 személyér8l, valamint a tovéabbi
adatfeldolgoz6 éltal végzends tervezett feladatokrol. Ha az adatkezeld ezen téjckoztatas alapjan
a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételével szemben kifogdst emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az adatfeldolgozo kizarélag a kifogésban megjelslt feltételek teljesitése esetén
jogosult.

Az adatkezelé és az adatfeldolgoz6 kozotti jogviszony részletes tartalmét az adatvédelmi
rendeletben, valamint az Eurépai Unié kételezd jogi aktusdban meghatérozott keretek kozott
jogszabély vagy az adatkezel6 ¢s az adatfeldolgozo kozott frAsban létrehozott szerzddés —
ideértve az elektronikus titon létrehozott szerz6dést is — hatdrozza meg.

Az adatkezeld 4ltal az adatfeldolgozénak adott utasitdsok jogszertiségéért az adatkezeld felel.
11. Az adatkezeléi és az adatfeldolgozéi nyilvintartas és az elektronikus naplé

Az adatkezeld a kezelésében 1évd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az
adatvédelmi incidensekrdl és az érintett hozzaférési jogaval kapcsolatos intézkedésekrfl
nyilvéantartést vezet (a tovabbiakban egyiitt: adatkezel6i nyilvéantartas).

Az adatkezel®i nyilvéantartdsban az adatkezeld rogziti:

- az adatkezel® valamint minden egyes kbzds adatkezel6t nevét és clérhetoségét,

- az adatkezelés céljat vagy céljait,

- személyes adatok tovabbitisa vagy tervezett tovébbitdsa esetén az adattovébbités
cimzettjeinek korét

- az érintettek, valamint a kezelt adatok korét

- nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok korét,

- az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

- ha az ismert, a kezelt személyes adatok torlésének idépontjat,

- az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
altalanos lefrasat, 7

. az 4ltala kezelt adatokkal osszefiiggésben felmerlilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének kortilményeit, azok hatésait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

- az érintett hozzaférési jogénak érvényesitését az adatvédelmi rendelet szerint korlatoz6
vagy megtagad intézkedések jogi és ténybeli indokait.

Az adatfeldolgozé az éltala az egyes adatkezeldok megbizasabol vagy rendelkezése szerint
végzett adatkezeléseirdl nyilvantartast vezet (adatfeldolgoz6i nyilvantartés).

(_c_,_;:,’(: = 11 6)/ =
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Az adatfeldolgoz6i nyilvantartdsban az adatfeldolgozé rogziti:

- az adatkezeld, az adatfeldolgozo, a tovabbi adatfeldolgozok nevét és elérhetbséget

- az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelések tipusait,

. az adatvédelmi rendelet szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések
dltaldnos lefrésat.

Az adatkezel8i és az adatfeldolgoz6i nyilvantartdst frasban vagy elektronikus tton rogzitett
forméban kell vezetni és azt — kérésére — a Hatosg rendelkezésére kell bocsatani.

A személyes adatokkal elektronikus uton végzett adatkezelési miiveletek jogszerliségének
cllenbrizhetésége céljabol az adatkezeld €s adatfeldolgozé automatizalt adatkezelési
rendszerben (elektronikus naplo) rogaiti:

. az adatkezelési miivelettel érintett személyes adatok korének meghatarozésat,
- az adatkezelési miiveletek céljat és indokat,

. az adatkezelési miivelet elvégzésének id6pontjat,

. az adatkezelési miiveletet végrehajté személy megjeldléset,

- személyes adatok tovébbitdsa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

Az elektronikus napléban rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszerliségének
ellenérzése, az adatbiztonsagi kovetelmények érvényesitése, tovébba biintetdeljaras
lefolytatésa céljabol ismerhetok meg €s hasznalhatdk fel.

Az elektronikus napléhoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hat6ség, tovabba az
cl6bbiekben meghatérozott célbol jogszabélyban meghatarozott tevékenységet folytatd
személy és szervezet részére — azok erre iranyul6 kérelmére — az adatkezeld és az
adatfeldolgoz6 hozzaférést biztosit, abbol részilkre adatot tovabbit.

Az adatkezel6i és az adatfeldolgozo6i nyilvéantartasban, valamint az elektronikus napléban
rogzitett adatokat a kezelt adat torlésct kovetd tiz évig kell megodrizni.

12. Az adatvédelmi hatasvizsgalat és az el6zetes konzulticid

Az adatkezel® a tervezett adatkezelést megeldzben felméri, hogy a tervezett adatkezelés annak
koriilményeire, igy kiilondsen céljara, az érintettek korére, az adatkezelési miiveletek soran
alkalmazott technolégidra tekintettel varhatéan milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket
megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha az elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valosziniisithetoen az
érintetteket megilletd, valamely alapvetd jog érvényesillését lényegesen befolyasolja, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdését megelézden frésban elemzést készit arrdl, hogy a
tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen vérhato
hatésokat fog gyakorolni.
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Az adatvédelmi hatdsvizsgélat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek
sltalanos lefrasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényestilését fenyegetd, az adatkezeld altal
azonositott kockézatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol tervezett, valamint
a személyes adatokhoz f{iz6d0 jog érvényesiilésének biztositasdra iranyuld, az adatkezeld éltal
alkalmazott intézkedéseket.

Kételezé adatkezelés esetén az adatvédelmi hatasvizsgalatot az adatkezelést el6ird jogszabdly
el6készitoje folytatja le.

Ha a tervezett adatkezelés vonatkozaséban lefolytatott adatvédelmi hatasvizsgélat eredménye
alapjan megéllapithato, hogy a tervezett adatkezelés magas kockézat( lenne vagy magas
kockazatat vélelmezni kell, az adatkezeld vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozd
az adatkezelés megkezdését megel6zben elozetes konzulticiét kezdeményez a Hatésdggal.

Az adatkezeld vagy tevékenysége keretei kozott az adatfeldolgozo az eldzetes konzultacio
kezdeményezésével egyidejlileg a Hatosag rendelkezésére bocsatja az adatvédelmi
hatdsvizsgalat eredményét, tovabba felvil4gositast nydjt a Hatosag részére minden olyan
koritlményrdl, amelynek tisztazasat a Hatosag az eldzetes konzultécié eredményes lefolytatésa
érdekében szitkségesnek tartja.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfelel szintli biztonsagénak
biztositésa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés dltal
fenyeget6 — igy kiildndsen az érintettek killonleges adatainak kezelésével jaré — kockazatok
mértékéhez igazodd miiszaki és szervezési intézkedéscket tesz.

Az intézkedések kialakitisa és végrehajtdsa sordn az adatkezelé és az adatfeldolgozd
figyelembe veszi az adatkezelés Osszes koriilményét, igy killsndsen a tudomany és a
technolégia mindenkori allasat, az intézkedések megvalositasanak koltségeit, az adatkezelés
jellegét, hatokorét és céljait, tovabba az ¢rintettek jogainak érvényesiilésére az adatkezelés altal
jelentett valtozé valdsziniiségi ¢s stilyossagl kockazatokat.

Az adatkezeld és tevékenységi korében az adatfeldolgozo intézkedésekkel biztositja:

. az adatkezeléshez hasznalt eszkozok (adatkezeld rendszer) jogosulatlan személyek altali
hozzaférésének megtagadasat,

. az adathordozok jogosulatlan olvasdsanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozasat,

. az adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasénak vagy torlésének
megakadalyozisat,

. azadatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Gitjan torténd
hasznalatanak megakadalyozasat,

Zz= 130
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- azt, hogy az adatkezeld rendszer hasznalatéra jogosult személyek kizdrblag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenck hozza,

- azt, hogy ellendrizhetd ¢s megéllapithaté legyen, hogy a személyes adatokat adatétviteli
berendezés Gtjan mely cimzettnck tovabbitottak vagy tovéabbithatjak, illetve bocsatottak
vagy bocsathatjak rendelkezésére,

- azt, hogy utélag ellendrizhetd és megallapithaté legyen, hogy mely személyes adatokat
mely idépontban, ki vitt be az adatkezeld rendszerébe,

- a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozé széllitasa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, mésolasénak, modositasanak vagy toérlésének
megakadalyozasat,

- azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezeld rendszer helyreallithat6 legyen, valamint

- azt, hogy az adatkezeld rendszer milkédokepes legyen, a mitkodése soran fellépd hibakrol
jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas miikodésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kiilonb6z6 nyilvantartésokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozé megfelelé miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi —
kézvetleniil ne legyenek dsszekapesolhatok ¢s az érintetthez rendelhetok.

14. Adatvédelmi incidens

Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
altal kezelt adatokkal osszefiiggésben felmerillt adatvédelmi incidens kapesan rogziti a
személyes adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul de legfeljebb az
adatvédelmi incidensrdl valo tudomdsszerzést kovetd hetvenkét oran belill bejelenti a
Hatdsagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell bejelenteni, ha valésziniisithetd, hogy az nem jar kockézattal
az érintettek jogainak érvényesiilésére.

Ha az adatkezel® a bejelentési kitelezetiséget akadalyoztatdsa miatt hatdrid6ben nem teljesiti,
azt az akaddly megsz{inését kdvetSen haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okiratait feltar6 nyilatkozatét is.

Ha az adatvédelmi incidens az adatfeldolgozo tevékenységével Ssszefliggésben meriilt fel vagy
azt egyébként az adatfeldolgozd gszleli, arr6l — az adatvédelmi incidensr6l vald
tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul tajékoztatja az adatkezeldt.

Tagvallalatnal keletkezé adatvédelmi incidens esetén:

A tagvallalat vezetd tisztségviselbje vagy ligyvezetése értesiti a KAPOS HOLDING Zxt.
adatvédelmi tisztviseldjét. Amennyiben az incidens silyossaga indokolja, az incidens
bejelentésre keriil az Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatéséghoz.
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Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomasszerzést kdvetben
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

A KAPOS HOLDING Zit. szerveztén beliil keletkezett adatvédelmi incidens esetén:

A KAPOS HOLDING Zrt. munkatdrsa értesiti a KAPOS HOLDING Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jét. Amennyiben az incidens stlyosséga indokolja, az incidens bejelentésre keriil az
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatéséghoz.

A bejelentési kotelezettség keretei kozbtt adatkezeld:

. ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek
kategoridit és hozzatevSleges szamét, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait ¢és
hozzévetbleges szdmat,

- t4jékoztatést nyujt az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtaséara kijelolt
més kapcsolattarté nevérdl és elérhetdségei adatairdl,

. ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valésziniisithetd kdvetkezményeket és

- ismerteti az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett — az
adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését celzo €s
egyéb — intézkedéseket.

Ha valamely informéci6 a bejelentés id6pontjaban nem 4l az adatkezeld rendelkezésére, azzal
az adatkezeld a bejelentést annak benyjtésat kovetden utolag — az informé4cié rendelkezésre
allasarél valé tudomésszerzést kévetden haladéktalanul — kiegésziti.

A bejelentési kotelezettéget az adatkezel® —a mindsitett adatot tartalmaz6 bejelentés kivételével
_ a Hat6s4g altal e célra biztosftott elektronikus feliileten teljesiti.

Az adatkezeld mentesiil az érintett tajékoztatdsanak kételezettsége alol, ha:

az adatkezel az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi

incidenst megeldzden megfelel6 — igy killondsen az adatokat a jogosulatlan személy éltali

hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitd, azok titkositasat eredményezd — miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

. az adatkezelé az adatvédelmi incidensrdl valé tudomésszerzést kovetden alkalmazott
intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytdn az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolyasolé  kovetkezmények
valoszintisithetéen nem kovetkeznek be,

- az érintett kozvetlen t4jékoztatdsa csak az adatkezeld ardnytalan erdfeszitésével lenne
teljesithet, ezért az adatkezeld az érintettek részére adatvédelmi incidenssel sszefiiggd
megfeleld tajékoztatast barki 4ltal hozzaférhetd mé6don kozzétett informécidk tjan
biztositja, vagy

- atorvény a tdjékoztatast kizérja.
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15. Adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogi el6irasok
teljesitésének és az érintettek jogai érvényesiilésének elosegitése érdekében adatvédelmi
tisztviselot alkalmaz,

- ha az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo éllami feladatot vagy jogszabalyban
meghatérozott egyéb kozfeladatot 14t el - kivéve a birdsagokat -, vagy
- haa torvény vagy az Eurdpai Unio jogi aktusa azt el6irja.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo tdjékoztatja a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatosagot (tovabbiakban: Hat6sag) az adatvédelmi tisztviseld nevérol,
postai és elektronikus levéleimérdl, ezen adatok véltozaséardl, valamint ezen adatokat
nyilvanossagra hozza.

Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:

Az adatvédelmi tisztviseld el8segiti az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 — a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogi el6irasokban meghatarozott — kistelezettségeinek teljesitését,
igy kiilontsen:

- aszemélyes adatok kezelésére vonatkozo jogi el6irasokrol naprakész tdjékoztatast nyujt és
azok érvényesitésének modjaval kapesolatban tandcsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozd
¢s az azok altal foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végz6 személyek részére;

- folyamatosan figyelemmel kiséri €s cllenérzi a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogi
elsirasok, gy kiilonosen a jogszabalyok ¢s belsé adatvédelmi és adatbiztonségi
szabélyzatok érvényesiilését, ennek keretei kozott az egyes adatkezelési miiveletekhez
kapesolédo egyértelmii feladatmeghatarozds, az adatkezelési miiveletekben kozremiikddd
foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagnovelése, valamint a
rendszeres id6kozonként lefolytatandd vizsgalatok megval6sulasat;

- elésegiti az érintettet megilleté jogok gyakorldsét, igy kiilondsen kivizsgalja az érintettek
panaszait és kezdeményezi az adatkezelongl, illetve az adatfeldolgozondl a panasz
orvoslasahoz szitkséges intézkedések megtételét;

. szakmai tandcsaddssal clésegiti és figyelemmel Kkiséri az adatvédelmi hatésvizsgalat
lefolytatasat;

- egylittmiikddik az adatkezelés jogszerliségével kapesolatos eljarasok lefolytatasara jogosult
szervekkel és személyekkel, gy kiillondsen kapesolatot tart a Hatosaggal az elozetes
konzultdcié és a Hatosag altal lefolytatott eljarasok elésegitcse érdekében;

- kézremiikédik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megalkotasaban.

Az adatvédelmi tisztviseld jogviszonyanak fennallésa alatt €s annak megsziinését kovetden is
titokként megérzi a tevékenységével, annak cllatasaval kapcsolatban tudomdséra jutott
személyes adatot, min0sitett adatot, illetve torvény altal védett titoknak és hivatas
gyakorlsahoz kotott titoknak mindsiild adatot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
koriilményt, amelyet az 6t alkalmazd adatkezeld vagy adatfeldolgozé nem kételes torveny
elbirasai szerint a nyilvanosség szaméra hozzéférhetdve fenni.



OLDING ZRT.

‘{ KAPOS

16. Kozérdekii adatok megismerése

Az dllami vagy helyi 6nkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatérozott egycb
Kkézfeladatot ellaté szervek vagy személyek (kézfeladatot ellété szerv) lehetové kell tennie,
hogy a kezelésében 1év6 kozérdekii adatot és k6zérdekbl nyilvanos adatot — az informécios
snrendelkezési jogrél és az informaci6szabadsagrél szolo 201 1. évi CXIIL térvényben
meghatérozott kivételekkel — erre irdnyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ko6zérdekbdl nyilvanos adat a kozfeladatot elléto szerv feladat- és hataskorében eljaré személy
neve, feladatkore, munkakdre, vezetdi megbizasa, a kozfeladat ellatasaval Bsszefiiggd egyéb
személyes adata, valamint azok a személyes adatai, amelyek megismerhet6ségét torveny
eloitja.

A kozérdekbd] nyilvanos személyes adatok a célhoz kotott adatkezelés elvének tiszteletben
tartisaval terjeszthetéek. A kozérdekb6l nyilvanos személyes adatok honlapon torténd
kozz&tételére az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6lo 2011,
évi CXIL torvényben megjelenitett 1. melléklet ¢s a kozfeladatot ellaté személy jogallaséra
vonatkozo kiilon torvény rendelkezései irdnyadoak.

Térvény eltérd rendelkezése hidnydban, kozérdekbdl nyilvanos adat a jogszabalyi vagy allami,
illetéleg helyi 6nkormanyzati szervvel kotott szerz6dés alapjén kotelezOen igénybe veendd
vagy mas médon ki nem elégithetd szolgdltatast nyijto szervek vagy személyek kezelésében
1év, e tevékenységiikre vonatkozd, személyes adatnak nem mindsiild adat.

A kozérdekii vagy kozérdekbd! nyilvanos adat nem ismerhetd meg, ha az a mindsitett adat
védelmérdl sz616 torvény szerint mindsitett adat.

A kozfeladatot ell4té szerv feladat- és hataskdrébe tartozé dontés meghozataldra iranyulo
cljaras sordn készitett vagy rogzitett, a dontés megalapozését szolgal6 adat a keletkezéstdl
szdmitott tiz évig nem nyilvanos.

Ezen adatok megismerését — az adat megismeréséhez és a megismerhetdscg kizaraséhoz fliz6d6
kozérdek stlyanak mérlegelésével — az azt kezeld szerv vezetdje engedélyezheti.

A dontés megalapozését szolgdlé adat megismerésére iranyuld igény — fentiekben megjeldlt
idétartamon beliil — a dontés meghozatalat kbvetéen akkor utasithaté el, ha az adat tovabbi
jovbbeli dsntés megalapozést is szolgdlja, vagy az adat megismerése a kozfeladatot ellato szerv
torvényes mitkodési rendjét vagy feladat- €s hataskorének illetéktelen kiilsé befolydst6l mentes
ellatasat, igy kiilondsen az adatot keletkeztetd allaspontjdnak a dontések elokészitése soran
torténd szabad kifejtését veszélyeztetné.
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17. A kozérdekii adat megismerése irdnti igény

A kozérdekli adat megismerése irant széban, frdsban vagy elektronikus ton bérki igényt
nyljthat be. A kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésére a kozérdekii adatok
megismerésére vonatkozo rendelkezések az irdnyadoak.

Torvény eltérd rendelkezése hidnyéban, az adatigénylé személyes adatai csak annyiban
kezelhetdk, amennyiben az az igény teljesitéséhez, az igény vizsgélatahoz, illetve az igény
teljesitéséért megéllapitott koltségtérités megfizetéséhez szitkséges.

Az igény elbiralasahoz sziikséges ido elteltét, illetve a koltségek megfizetését kbvetben az
igénylé személyes adatait haladéktalanul tordlni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmii, az adatkezeld felhivja az igénylét az igény pontositésara.

A kozérdekii adat megismerésére iranyuld igénynek az adatot kezeld kozfeladatot ellato szerv
az igény beérkezését kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget
tesz.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellatd szerv nem kételes eleget tenni abban a
részben, amelyben az azonos igénylo éltal egy ¢ven beliil benyujtott, azonos adatkdrre irdnyuld
adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe tartozé adatokban véltozds nem
allt be.

Az adatigénylésnek az adatot kezeld kozfeladatot ellato szerv nem koteles eleget tenni, ha az
igényld nem adja meg nevét, nem természetes személy igényld esetén megnevezését, valamint
azt az elérhetdséget, amelyen szdméra az adatigényléssel kapcsolatos barmely tdjékoztatas és
értesités megtagadhato.

Ha az adatigénylés jelentds terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik, vagy az
adatigénylés teljesitése a kozfeladatot ellato szerv alaptevékenységének ellatasahoz sziikscges
munkaer6forras ardnytalan mértékii igénybevételével jar, a mar hivatkozott hataridé egy
alkalommal 15 nappal hosszabbithaté. Exr6l az igényl8t az igény beérkezését kbvetd 15 napon
beliil tjékoztatni kell.

Az adatokat tartalmazé dokumentumrél vagy dokumentumrészrdl, annak tarolasi modjatol
fiiggetleniil az igénylé masolatot kaphat.

Az adatot kezeld kdzfeladatot ellatd szerv az adatigénylés teljesitésért — az azzal kapcsolatban
felmeriilt koltség mértékéig terjedden — koltségteritést allapithat meg, amelynek Gsszegrol az
igénylét a teljesitést megelézben téjékoztatni kell, A koltségtérités mértékét a kozérdeki adat
irdnti igény teljesitéséért megéllapithaté 301/2016 (IX.30.) Korméany rendelet szabalyozza.

Ha a kiszérdekti adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot felismerhetetlenné kell tenni.

Az adatigénylésnek kozértheté forméban és — amennyiben ezt az adatot kezelé kozfeladatot
ellaté szerv ardnytalan nehézség nélkiil teljesiteni képes — az igényld altal kivant formdban,
illetve modon kell eleget tenni. Ha a kért adatot kordbban mér elektronikus formaban
nyilvAnossagra hozték, az igény teljesithetd az adatot tartalmazo forrds megjelolésével is.
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Az adatigénylést nem lehet elutasitani arra valo hivatkozassal, hogy annak kzérthetd formaban
nem lehet eleget tenni.

Kozérdeki adatok kiszzétételére a Kapos Holding Zrt. Kozzétételi Szabalyzata az irdnyado.

18, Ellenérzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirdsok, igy kiilondsen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat az adatkezeldnél adatkezelést végzé szervezeti egységek vezetdje, valamint az
adatvédelmi tisztviseld folyamatosan kitelesek ellendrizni.

Az adatkezelénél a kezelt adatok ellendrzését az adatvédelmi tisztvisel évente egyszer audit
jelleggel, a folyamatokra vonatkozva teljes korben ellendrzi.

KAPOS HOLDING SZERVEZETEN BELULI EGYES
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zit. az alabbi adatkezelési folyamatoknal sajét szervezetén belill
adatkezel6ként és adatfeldolgozoként egyarant eljar. A KAPOS HOLDING Zrt. adatkezel6i és
adatfeldolgozéi mindséget 6nalléan teljesiti, igy az adatkezelési folyamatoknal kiilsd
adatfeldolgozo bevonasa nem sziikséges.

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltatéd Zst. és tagvallalatainak adatkezelését jelen szabélyzat 1.
melléklete rogziti.

1. Személyiigyi adatkezelés

1.1. Munkavillalokra vonatkoz6 adatkezelés:

Kezelt adatok kore: -név, -sziiletési név, - sziiletési hely és id6, - anyja neve, - tajszadm, -
adéazonosito - lakcim, - gyermek személyes adatai, -hozzétartozok személyes adatai, - csaladi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkdlesi bizonyitvény, - jogositvany,
bankszamlaszam, - Snkéntes pénztari adatok, - megvéltozott munkaképességlick komplex
mindsitése, - rehabilitacids kértya, -nyugdijas adatok, -el6z8 munkahelyi adatok, -letiltassal
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja; a Munka Torvénykonyvérdl sz6l6 2012, évi 1. torvény 10. § (1)
bekezdése.

Adatok tarolésa:

e 19 (//\
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- Papir alapon
- NEXON programban
- KRISTALY programban

Adatszolgaltatds: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosité, Munkatigyi kdzpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozés Szolgaltato.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettscg.

- A személyi és jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL torvény,

- A tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997. évi LXXXI. torvény 99/A § (1) és (2)
bekezdése

- A megvéltozott munkaképességii személyek ellatdsairdl €s egyes torvények modositdsarol
57616 2011. évi CXCL. torvény 23. § (7) bekezdése

Adatkezelés idétartama; A fenti jogszabalyhelyek szerinti id6tartam.

A KAPOS HOLDING Zit. HR, Bér és Tb osztlya a munkaiigyi adatkezelések tekintetében a
sajat szervezetén beliili adatkezelések kapcsan adatkezeldi és adatfeldolgoz6i minGséget is
egyarant betolt.

1.2, Felvételre jelentkezék adatkezelése

Az adatkezelés célja: a jelentkezok felvétele és a felvett munkavallalékkal munkaszerzédés
megkdtése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa,

A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakeim/ képzési adatok/ fénykép.

Az adatkezelés idbtartama: az adatok felvételétdl szdmitott 2 év.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznalata

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatai vonatkozasaban az Elektronikus
megfigyelérendszerr8l sz6016 adatkezelés folyamatanak lefrasa a KAPOS HOLDING Ztt. €s
tagvéllalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyelérendszerrdl sz616 szabélyzataban talalhatd.

3. RFID (egyedi azonosité) hasznalata:

Elektronikus beléptetd rendszer haszndlata soran a Contactless Cards Management System
V6.9 elnevezésii rendszer keriil felhasznélésra, mely tizemeltetését a KAPOS HOLDING Zt.
Informatikai Osztalya végzi.

Adatkezelés jogalapja: Személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység
szabalyair6l sz616 2005. évi CXXXIIL térvény 32.8.

Adatkezelés célia: KAPOS HOLDING Zrt. teriiletére torténd ki, - és be 1éptetés engedélyezése
Kezelt adatok kore: természetes személy neve, azonosité szém (ID).

Adattarolési hataridé: nem torolt adatok

g/’é: 20 d‘k 7
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Adattarolas médja: elektronikus.

Elektronikus beléptetd rendszer miikddésének lefrdsa:

Munkavallalé részére, munkaviszony létesitésének napja eldtt 5 munkanappal a munkavéllalé
felettese kifolti a ,,Belépési jogok igénylése” elnevezésii firlapot, mely tartalma alapjén az
Informatikai Osztély a belépésre valé jogosultségokat megadja a kért id6ponttdl.

Ezt kévetben a munkavéllad birtokaba keriil a chip, mely ha a birtokéb6l kikeriil vagy
mitkodésképtelenné valik, kotelessége jelezni az Informatikai Osztaly részére.

Az Informatikai Osztalyvezeté a jelzés érkezése napjén a ,,Belépési jogok igénylése elnevezésii
{irlap” alapjdn a megadott jogosultsagokat zarolja, igy a beléptetd chip haszndlatra
alkalmatlanna vélik.

Ugyanazon munkavéllalé esetén uj chip keriil bedllitdsra, melynek belépési jogosultségai
megegyeznek a birtokébdl kikertilt vagy hasznélatra alkalmatlannd vélt chip jogosultsagaival.

Munkaviszony megsziinése esetén munkavallalénak kotelessége a birtokdban 1évd chip leadasa
az Informatikai Osztaly részére. A chip leaddsa a kilép6 lapon felttintetésre keriil és ezzel
egyidejiileg a chip inaktivva valik.

Jogosultalan belépésekrdl az Informatikai Osztaly havi rendszerességgel Excel formatumi
listat készit, melyet eljuttat az Informatikai Biztonsagi felelosnek. Az igy elkésziilt lista az
elnok-vezérigazgatd asszisztensénél keriil dokumentélésra.

Az elektronikus beléptetd rendszerhez tartoz6 adatvédelmi rendelkezések a hivatkozott torvény
alapjén:

Elektronikus beléptetd rendszer az erre vonatkozd megbizdsi szerzédés alapjan akkor
alkalmazhaté, ha a védett teriiletre jogszabaly vagy a teriilet hasznélatdra jogosult rendelkezése
szerint csak arra jogosultak léphetnek be, illetdleg tartézkodhatnak ott.

Az clektronikus beléptetd rendszer miikddtetéséhez felhaszndlt személyes adatok kezelése
sorén biztositani kell az informacios énrendelkezési jogrol és az informéci6szabadsagrél sz616
térvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesiilését, valamint tajékoztatast kell elhelyezni az
adatkezel® személyérdl és az adatok kezelésének modjérol.

A belépési adatbazis adatai csak a megbiz6 részére, illetve bfincselekmény vagy szabélysértés
gyantjénak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozé hatosagnak, valamint a
szabélysértés miatt eljaré hatéségnak és a szabélysértés miatt elékészitd eljarast folytatd
szervnek adhatdk at.
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Az adatkezelés sordn az adatkezelé Informatikai Osztalya biztositani kételezett a szitkséges
hozzférés-védelmet, az adattirolds és feldolgozas sordn igénybe vett kozponti szerverek
védelmét.

4. A szAmitégépes halézaton tirolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvéllalatainak informatikai el6irasait a KAPOS HOLDING Zrt.
és tagvéllalataira ktelezden el6irt Informatikai Biztonsigi Szabalyzat tartalmazza.

A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataib6l napi mentést kell végezni. A
mentés az adatdlloméanyra vonatkozik, ¢s mégneses adathordozora torténik. A lementett
adatokat tarol6 magneses adathordozot az erre a celra elkiildnitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A térsasig hélézatén kezelt személyes adatokat, adatallomanyok
hozzaférését felhasznéldi névvel és jelszoval kell biztositani.

Halézati védelem: A rendelkezésre 4116 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazésaval
meg kell akadélyozni, hogy a hél6zathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobéba kizérdlag az arra feljogositottak 1éphetnek be.

A jogosulatlan bejutést a helyiségek zarva tartasaval kell biztositani, A kdzponti szerverek
elhelyezését szolgalé helyiségeket korszer(i tiiz- és vagyonvédelemi jelzbrendszerrel kell
ellatni.

5. Papir alapi adatkezelések

A papir alapu adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zit. Iratkezelési ¢és Selejtezési
Szabélyzatat kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zérhatonak, tiz- és vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellatott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat j61 zarhaté, tiz- és vagyonvédelemmel ellatott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes tigyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza.

KAPOS HOLDING ZRT. £S TAGVALLALATAI KOZOTT MEGVALOSULO
ADATKEZELESEK

KAPOS HOLDING Zit. az egyes adatkezelési folyamatok teriiletén a tagvallalatok
vonatkozésaban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgozdi mindséget a KAPOS HOLDING
Zrt. és tagvallalatai kozotti menedzseri szerzObdések deklaraljak.

C=l= 99 ,/\
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1. Ugyfélszolgalat munkdja:

1.1 Panaszok bejelentése, hibaelharitas

Adatkezelés célia: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvélaszoldsahoz, hibabejelentés esetén
hibék elhéritasdhoz sziikséges elérhetdségek rogzitése.

Adatkezelés jogalapija: térvényi kotelezettség teljesitése:

- A fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (1) bekezdése

- A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 53. § (1) — (5) bekezdése
A vizikézmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 61- 61/A. §, valamint a
vizikézmii-szolgaltatasrél sz616 2011, évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhészolgaltatasrél sz616 2005. évi XVIIL torvény 11.§ (2) és a tivhoszolgaltatdsrol
sz616 2005. évi XVIIL térvény végrehajtasarol sz616 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja

Panaszkezeléssel és hibabejelentéssel Gsszefliggésben:
Az tigyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés és hibabejelentés médjai:

- Szébeli panasz/hibabejelentés: személyesen az Ugyfélszolgalat irod4in, ligyfélszolgalati
id8ben és telefonon, Telefonon térténd bejelentések esetén a beszélgetések rdgzitésre
keriilnek;

- frasbeli panasz/hibabejelentés: irasbeli panaszt/hibabejelentést az ligyfél személyesen az
tigyfélszolgalati irodakban, postai titon az aldbbi cimekre megkiildve tehet:

7400 Kaposvér, Achim A. u. 2. vagy a 7030 Paks, Dozsa Gydrgy ut 55-61.;

- Elektronikus titon levélben a www.kaposholding.hu cimen vagy

Telefaxon a +36 82/ 310-000-as telefonszdmon.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: KAPOS HOLDING Kozszolgéltato Zit.
(7400 Kaposvér, Achim A. u. 2.)
(7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 55-61.)

Kezelt adatok kore: - ligyfél neve, - anyja neve, - szilletési hely, - szliletési id6, - lakcim, -
fogyasztési (szolgéltatasi hely), - levelezési cim, - telefonszdm, - e-mail cim, - védendd
fogyaszt6i adattok, - addssagkezeld igazolésa.

Eliras rend: a panaszkivizsgélés rendjét a Fogyasztévédelemrol sz616 1997, évi CLV. torvény
17/A §-a hatdrozza meg tovabba az Ugyfélszolgdlat munké4jat egyebekben a KAPOS
HOLDING Ztt. — ISO rendszerében keriil kidolgozasra.

1.2. Elektronikus adatkezelések:

A honlapon torténd adatkezelésekrl adatvédelmi téjékoztatd késziil, melyre az e-
tigyfélszolgélat ltaldnos szerz6dési feltételei és adatvédelmi szabélyzata az iranyado.

- ,;t;.;.,k:;:'j_", ’ d
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Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel valamint kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jaruldsa.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatérideje: az adatkozléstdl szamitott 2 év.

1.3. Telefonos iigyfélszolgdlat:

Adatkezelés jogalapja: torvényi kotelezettseg, Fogyasztévédelemrd] sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 17/A § (5) bekezdése.

A KAPOS HOLDING K&zszolgaltato Zrt.-nél telefonos ligyfélszolgalat miikodik a mely a
Kaposvari Kozlekedési Zit., KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. a Kaposvari
Hulladékgazdéalkodasi Kft. valamint a Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld és Szolgéltato
71t vonatkozasaban miiksdik, amely a 06 82/310-000 kézponti szamon éthetd el.

A telefonos ligyintézésrél hangfelvétel készill, melyet a tarsasag 5 évig koteles megdrizni.
Ut6lagos visszahallgatés az iigyfélkod, valamint az iigyfél telefonszédma alapjén lehetséges.

Ezen adatkezelés modjat a Fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3)
bekezdése kotelezben irja eld a kozszolgaltatok részérdl.

Adatok tarolasa: KRISTALY Informatikai rendszer iigyfél kartonjai, a KRISTALY tigyviteli
rendszerhez csak az arra jogosult munkavallalok (ligyfélszolgalat munkatirsai és az
ligyfélszolgélat vezetbje) fér hozza. A munkavallalékhoz tartozé jogosultségok minden évben
felillvizsgalatra kertilnek.

A jegyzOkonyvek papir alapt dokumentalasa csak abban az esetben indokolt, ha az azt eljaras
tovabbi iigymenete megkivéanja.

Adattovébbitds: A felvett panaszok/ jegyzokonyvek a Hatosag megkeresésére tovabbitdsra
keriilnek a Hatosag részére.

Adatok kiadésa:

Hangfelvételek kiadasara vonatkozo szabalyok:

A telefonos tigyfélszolgalatot miikddtetd szervezetek a hivasok rogzitése szempontjabol
adatkezeldnek tekintenddk, gy felelések az érintettek informacios dnrendelkezési joganak
biztositasaért, valamint az adatbiztonség kévetelményének teljesitéséért. Hangfelvételt kezelni
csak a cél megvalosulésahoz sziikséges ideig ¢€s mértékben lehet kezelni.

A szolgaltato kizarolag a jogszabély altal eldirt, illetve a kozszolgaltatési szerz6désbol eredo
igények teljesitéséhez sziikséges ideig kezelheti a hangfelvételt. Ezt kovetden a rogzitett
adatalloméanyt — beleértve minden biztonségi masolatot — torolni kell. Az érintett informécios
snrendelkezési jogabol fakadé igényeit szintén a tarolasi idén beliil kell az adatkezeldnek
teljesiteni.

A Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17./B § (3) bekezdése alapjan a
hangfelvételt egyedi azonositdészdmmal kell ellatni. A fogyasztd kérésére, dijmentesen
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rendelkezésre kell bocsatani. Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével ¢s
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kételezettségekrdl, tovabba az egyedi azonositészamrol
a fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Jegyzdkonyvek kiadésa:

Az tigyfélszolgalat munkatérsai a jegyz6konyveket az 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7)
bekezdése alapjén 5 évig koteles megbrizni és azt az ellendrzé hatosagnak kérésiikre bemutatni
kiteles.

1.4. Ugyfelek halila utdni adatkezelés:

Az érintett halalat kévetd ot éven beliil az érintettet megilletd jogosultsagokat (hozzaféréshez
val jog, helyesbitéshez valé jog, korlatozashoz valo jog és a térléshez valé jog), illetve az
clhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra {igyintézési rendelkezéssel, illetve
kézokiratban vagy teljes bizonyité erejll maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél t6bb nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban
tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentiekben meghatérozott nyilatkozatot, a Polgéri Térvénykonyvr6l
sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti kozeli hozzétartozéja annak hianyéban is jogosult a
helyesbitéshez val6 jog gyakorldsara, az &ltal4nos adatvédelmi rendelet hatalya ald tartozo
adatkezelési miiveletek esetén az ltaldnos adatvédelmi rendeletnek a helyesbitéshez valé jog
&s a tiltakozashoz valé jogrol szol6 cikkében, valamint — ha az adatkezelés mér az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megsziint — az
adatkezelés korlatozasahoz val6 jog és a torléshez valé jog, az altalanos adatvédelmi rendelet
hatélya al4 tartozé adatkezelési miiveletek esetén az 4ltaldnos adatvédelmi rendeletnek a
torléshez valé jog és az adatkezelés korldtozésahoz valé jog adatkezelési miiveletében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kvetd ot
éven belil.

Az érintett jogainak fentiek szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat elsdként gyakorolja.

Ha az érintett jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy killondsen az
adatkezel6vel szembeni, valamint a Hatosag, illetve birosag eldtti eljaras — soran az érintett
részére megéllapitott jogok illetik meg €s kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait érvényesit$ személy az érintett hal4l4nak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birésgi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagt — kozeli hozzatartozdi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

Az adatkezeld kérelemre téjékoztatja az érintettet a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzAtartoz6jat a megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha az érintett nyilatkozataban megtiltotta.
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szolgaltatasrol sz6lo

2011. évi CCIX.
torvény 61 61/A. §
valamint a
vizikbzmii-
szolgaltatasrol sz6l6
2011, évi CCIX.
térvény egyes
rendelkezéseinek

végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27))
Korm. rendelet 89/A-
89/C. §

tavhdszolgaltatasrol
sz6l6 2005, évi
XVIIL. térvény 11.§
(2) bekezdése €s a
tavhoszolgaltatasrol
sz016 2005. évi
XVIIL térvény
végrehajtasardl szolo
157/2005. (VIII. 15.)
Korm. rendelet 3. sz.
mellékletének 26.2.
pontja

Tagvallalatok KAVIZ Kaposvari Kaposvari Kaposvari
Viz, - és Csatornami Onkorményzati Hulladakgazdalkodési
Kft. Vagyonkezel6 €s Nonprofit Kft.
Szolgaltatd Zrt.
Ugyfélszolgalat | Fogyasztovédelem- | Fo gyasztovédelem- Fogyasztovédelemrdl
tevékenységét 161 sz6l6 1997. évi | 18l sz6l6 1997. évi sz616 1997. évi CLV.
megalapozé CLV. torvény 17/B § | CLV. térvény 17/B § | torvény 17B§ (1) ésa
jogszabdlyi héttér | (1) és a Vizikdzmd- (DésA Hulladékrol sz616

2012. évi CLXXXV.
torvény53. § (1) - (5)
bekezdése

2. Kintlévéségkezelési csoport adatkezelése:

Adatkezelés célja: szolgiltatasi teritleten a fogyasztéi adatok kezelése, hatralékkezelés c€ljabol

Kezelt adatok kére: - név, - anyja neve, - sziil. hely, - szil. id6, - lakeim, - fogyasztasi
(szolgéltatési hely), - levelezési cim, - telefonszam, - e-mail cim, - adéazonositd, -adéazonosito
jel, -védendd fogyasztéi adatok, - ad6ssagkezeld igazoldsa, -sziiletési név, - elhaldlozasi datum,
- fogyasztasi adatok, - szamla adatok.

Adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattovabbitas cimzettjei: - MOKK rendszerbe €s/ vagy

- Adossagkezeldi csoport €s/vagy
- KAPOS HOLDING Zrt. jogtanacsosa,

illetve megbizott jogi képvisel6je
- kintlévéségkezeléssel megbizott gazdasigi tarsasag
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Adatok térolssa: A Kintlévéségkezelési csoport az Ugyfélszolgélat 4ltal adott informécidk
alapjan latja el feladatét, minden adatkezelés a Kristdly rendszeren keresztill torténik.

Adattarol4si hataridé: hatralék kiegyenlitése vagy a hétralékkal kapcsolatos polgdri jogi igény
eléviilése (5 év).

A Kintlévéségkezelésre vonatkozd adattovébbitdst és eljrésrendet a tagvallalatok
Kintlévbségkezelési szabélyzata/ munkautasitdsa tartalmazza.

3. HR, - Bér és TB csoport 4ltal kezelt adatok

3.1 Munkavillalékra vonatkozo6 adatkezelések

Az adatkezelés célja: a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Adatkezelés jogalapja: a Munka Torvénykényvérsl sz6l6 2012. évi I torvény 10. § (1)
bekezdése.

Kezelt adatok kore; -név, -sziiletési név, - sziletési hely és idd, - anyja neve, - tajszam, -
adéazonosité - lakeim, - gyermek személyes adatai, -hozzatartozok személyes adatai, - csaldi
allapot, -iskolai végzettség, - szakmai végzettség, - erkolesi bizonyitvany, - jogositvany,
banksz4mlaszdm, - onkéntes pénztéri adatok, - megvéltozott munkaképességiick komplex
mindsitése, - rehabilitaciés kértya, -nyugdijas adatok, -e16z6 munkahelyi adatok, -letiltéssal
kapcsolatos adatok.

Adatok térol4sa:

- papir alapon

- NEXON programban

- KRISTALY programban

Adatszolgaltatas: NAV, OEP, KSH, Nyugdijbiztosité, Munkatigyi kozpont, Iparkamara,
Energiahivatal, Nemzeti Foglalkozés Szolgdltato.

Adatkezelés jogalapja: torvényi kitelezettség.

- Személyi és jsvedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL torvény;
- Tarsadalombiztositasi nyugellatdsrol sz616 1997. évi LXXXI. torvény 99/A § (1) és (2);

- Megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsairél és egyes torvények modositasérol
sz616 2011. évi CXCI. térvény 23. §. (7) bekezdése

Adatkezelés id6tartama: A fenti jogszabalyhelyek szerinti idétartam,

KAPOS HOLDING Zit. HR, Bér és Tb csoportja a munkaiigyi adatkezelések terilletén a
tagvéllalatok vonatkozdséban adatfeldolgozoként jar el. Az adatfeldolgoz6i mindséget a
KAPOS HOLDING Zrt, és tagvallalatai kozotti menedzseri szerz6dések deklaréljak.

\
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Munkabér utalésok: A tagvallalatok minden évben elére megkapjék a KAPOS HOLDONG Zit.
HR csoporttol azokat az iddpontokat, amikor varhatoan a munkavallalok munkabére utalasra
keriil.

A fenti idépontok tudatdban kotelessége a tagvéllalatnak az utaldst megelézé legkésébb
harmadik munkanapig az utaldshoz szitkséges adatokat a KAPOS HOLDING Zrt. Hr
csoportjénak rendelkezésre bocsatani.

Hékozi utalasok, betep szabadsagok igénylése esetén:

A munkavallaloknal beallott valtozasokat haladéktalanul a KAPOS HOLDING Zst. HR csoport
tudomasara kell hozni. Az utalésok al4tAmasztdsara szolgdlé iratok a KAPOS HOLDING Zrt.
csoportjanal keriilnek iktatdsra.

3.2 Felvételre jelentkezok adatkezelése és tovabbitasa tagvallalat felé:

Az adatkezelés célja: a jelentkezOk felvétele €s a felvett munkavallalokkal munkaszerzdés
megkotése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruléasa.
A kezelt adatok kore: név/ sziiletési datum/ anyja neve/ lakeim/ képzési adatok/ fénykep.

Az adatkezelés idétartama: az adatok felvételétdl szamitott 2 év.

A munkéra jelentkezok Onéletrajzunkat elektronikusan a hr@kkh.hu e-mail cimre kiildik meg
vagy megkiildhetik postai titon is a 7400 Kaposvar, Achim A. u. 2. cimre.

Foszabélyként valamennyi Onéletrajznak és palyazati anyagnak a KAPOS HOLDING Zrt. HR-
csoportvezetdjéhez kell beérkezni, ettél eltérd esetben az alabbi cljarasrendet kell alkalmazni:

Tagvillalatok esetében:

A munkaéra jelentkezd a tagvéllalatnak kiildi be az Onéletrajzat, abban az esetben a tagvallalat
belsd postan és elektronikus dton megkiildi a munkara jelentkezd palydzati anyagat ¢s
onéletrajzat a KAPOS HOLDING Zrt. HR vezetOjéhez.

A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezk beérkezett Onéletrajzait
szétvalogatja, majd az alkalmassagi vizsgalat és/vagy személyes meghallgatast kovetden, ha a
kivalasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati anyaga is a KAPOS
HOLDING Zrt. Hr csoportjan keriil iktatdsra.

Ha a munkaéra jelentkezé nem nyert felvételt, abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt. HR
vezetdje értesiti a munkara jelentkezot és kérése esctén a pélyazati anyagét ¢s onéletrajzat az
elérhetéségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkezd részére.

KAPOS HOLDING Zrt.-hez érkezd Onéletrajzok esetén:




HOLDING ZRT,

P KAPOS
&

A KAPOS HOLDING Zrt. HR-vezetdje a munkéra jelentkezOk beérkezett Onéletrajzait
szétvalogatja tagvallalatonként, majd az alkalmassagi vizsgdlat és/vagy személyes
meghallgatést kovetSen, ha kivélasztott személy felvételre keriil, akkor Onéletrajza és palyazati
anyaga is a KAPOS HOLDING Zrt. HR. osztalyéan kerill iktatasra.

Ha a munkara jelentkezé nem nyert felvételt akkor abban az esetben a KAPOS HOLDING Zrt.
HR vezetbje értesiti a munkdra jelentkezot és kérése esetén a pélyézati anyagat és onéletrajzat
az elérhetdségei valamelyikén visszajuttatja a jelentkez0 részére.

4, A szamitogépes halozaton tarolt adatok

A KAPOS HOLDING Zrt. és tagvallalatainak informatikai eléirdsait a KAPOS HOLDING Z1t.
és tagvallalataira kitelezden el6irt Informatikai Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A KAPOS HOLDING Zit. Informatikai Osztalyanak folyamat kockazatértékelése a KAPOS
HOLDING Zxrt. ISO rendszerben keriilt kidolgozasra.

A személyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibél napi mentést kell végezni. A
mentés az adatillomanyra vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett
adatokat tarold mégneses adathordozot az erre a célra elkiilonitett helységben, tarolja az
adatkezeld.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel hélozaton a virusvédelemrol folyamatosan kell
gondoskodni.

Hozzaférés védelem: A tarsasag hélézatan kezelt személyes adatokat, adatélloméanyok
hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszoval kell biztositani.

Haldzati védelem: A rendelkezésre 4ll6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazaséval
meg kell akadalyozni, hogy a halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Fizikai védelem: A szerverszobaba kizérélag az arra feljogositottak Iléphetnek be. A
jogosulatlan bejutést a helyiségek zérva tartasaval biztositja. A kdzponti szerverek elhelyezésct
szolgalé helyiségeket korszert tiiz- €s vagyonvédelemi jelzérendszerrel kell ellatni.

5. Papir alapti adatkezelések

A papir alapi adatkezelésekre a KAPOS HOLDING Zrt. valamint tagvallalatokra iranyado
Iratkezelési és Selejtezési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az irattarnak jol zarhaténak, tiiz- és vagyonvédelmi jelzérendszerrel ellétott helyiségben kell
lennie. Ezen adatok biztonsaga érdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

Tiiz-és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhatd, tiiz- €s vagyonvédelemmel ellétott helyiségben
kell tarolni.

Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes iigyintézok, valamint azok vezetdi
férhetnek hozza,
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TAGVALLALATOK ADATKEZELESE

Egyes adatkezelések esetében a tagvallalatok 6nélléan jérnak el, igy az adatkezeldi ¢és az
adatfeldolgoz6i minBséget is Ok teljesitik. Ezen adatkezelésck az aldbbiak: ‘

1. GPS adatkezelés:

Adatkezel6: Kaposvéri Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Térsasag;
KAVIZ Kaposvéri Viz- és Csatornamfi Korlatolt Felelbsségii Tarsasag, Kaposvéri Kozlekedési
Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasdg, Kaposvéri Kornyezetvédelmi Kit.

Az adatkezelés célia: logisztika megszervezése, munkafolyamatok munkaszervezéssel
dsszefiiged célok megvalositésa, személy- és vagyonvédelmi célok

Az adatkezelés jogalapia: a Munka Torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi . torvény 11/A § (1
bekezdése; munkaltatoi jogos érdek

Adattovébbités: adatkezelé pénziigyi és szdmviteli munkatarsai, KAPOS HOLDING Zrt. Hr, -
Bér, - és Tb osztdlya

A kezelt adatok kore: jdratszdm, koordindtdk

Az adatok torlésének hatdrideje: naponta

KHGN Kft: A GPS rendszer alkalmazdsénak részletszabalyait a Kaposvéri
Hulladékgazdalkodési Nonprofit Kft. hasznalatiban 1¢v6 Myfleet és RFIT rendszerek lefrésat
KHNG Kft. 4ltal kiadott munkautasitdsokban tartalmazzék. A GPS rendszer hasznalatér6l a
munkavéllaé a munkéltatoi jogkér gyakorljatol kap tajékoztatést. 4

KAVIZ Kft.: A GPS hasznéltara vonatkozo részletszabalyokat a KAVIZ Kft. munkautasitdsa
tartalmazza.

KK Zit: A GPS hasznalatira vonatkozé részletszabélyokat a KK. Zrt. munkautasitdsa
tartalmazza.

Kaposvari Kéryezetvédelmi Kft.: A GPS rendszer alkalmazdsanak szabélyair6l, valamint a
tarsasdgnal 1évé Myfleet rendszer, és az OBU- Jarmiksvetd és tdijfizetd rendszer
hasznélataré] a munkaltatéi jogkor gyakorl6jétél valamennyi munkavéllald tajékoztatast kap.
A vonatkoz6 részletszabélyokat a KK Kft. munkautasitésa tartalmazza.

2. Elektronikus megfigyelérendszer hasznilata

Adatkezel®, adatfeldolgozd: tagvallalatok
Adatkezelés célja: személy és vagyonvédelem
Adatkezelés jogalapja: munkaltatoi jogos érdek, személy és vagyonvédelem

- Személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomoz6i tevékenység szabélyair6l szol6 2005.
évi CXXXIIL torvény 31.§

- Személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLL térvény 8. § (1);

- Hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 69/A § (1).
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Kezelt adatok kore: kép és videofelvétel
Adatkezelés idétartama: jogszabalyi eldiras alapjan

Az Elektronikus megfigyelérendszerr8l szol6 eljarasrendet a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalataira kiterjesztett Elektronikus megfigyeldrendszerrdl sz616 szabdlyzat tartalmazza.

Adatkezelési tajékoztatd munkavallalok szdmara

A KAPOS HOLDING Kézszolgéltaté Zrt. és tagvéllalati a munkavéllalok személyes adatai
kezelésével kapcsolatban — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsarol sz616 2016/679
rendeletével dsszhangban — az alabbi tdjékoztatast adja.

1. Az adatkezel® neve: (munkaltatd):
KAPOS HOLDING Kézszolgéltaté Zrt, (7400 Kaposvar, Achim Andrés u. 2.) és Tagvallalatai:

Kaposvari Onkorméanyzati Vagyonkezel6 ¢s Szolgéltatd Zrt. (7400 Kaposvar, F6 u. 52.);
Kaposvéri Kozlekedési Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 1); Kaposvri INERT
Hulladékkezeld és Szolgaltatd Zrt. (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.) KAPOS TV ES RADIO
Szolgaltaté Kézhaszni Nonprofit Kft. (7400 Kaposvéar, Kossuth Lajos u. 6.); Kaposvari
Nagypiac Korlatolt Felelésségii Térsasag (7400 Kaposvér, Baross Gabor u. 5-13.); KAViz
Kaposvéri Viz-és Csatornamii Korlétolt Felelésségli Tarsasag (7400 Kaposvér, Achim A. u.
2.); Kaposvéri Elmény- és Gyégyfiirdd Nonprofit Kft (7400 Kaposvét, Csik Ferenc sétény 1.);
Deseda Kemping Korldtolt Felelosségli Tarsasag (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.);
KAPOSVAR JEGCSARNOK Fejleszt6 és Uzemeltetd Korlatolt Feleldsséghi Térsasag (7400
Kaposvér, Zaranyi Gt 1.); Dél-Dunéantali Hulladékkezeld Nonprofit Kft. (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2.); Kaposvéri Hulladékgazdélkodasi Nonprofit Korltolt Felelésségli Térsasag
(7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.); Kaposvari Kornyezetvédelmi Korlétolt Felelésségli Tarsasag
(7400 Kaposvar, Achim A u. 2.); Aquamedical Korlatolt Felelosségii Téarsasag (7400 Kaposvar,
Csik Ferenc sétany 1.) valamint a Kaposmenti Hulladékgazdalkoddsi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsaség (7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.).

A munkavallalo személyes adatainak kezelési célja: a munkaviszonyb6l eredd munkaltatoi
kotelezettségek teljesitése, valamint a munkéltatoi jogok érvényesithetdsége.

2. A munkavallalék személyes adat kezelésének jogalapjai:

. munkaszerz6désbdl vagy munkaviszonyhoz kétédd megallapodasbol eredd kotelezettség
teljesitése;
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2 munkaltatora vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése;

a munkéltatéra, mint adatkezelére ruhazott kizhatalmi jogositvany gyakorldsdnak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges,

az adatkezelds a munkaltaté (vagy egy harmadik fel) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges;

munkavallal6 hozzéjarulasa

. A munkaltaté jogos érdekén alapuld adatkezeléssel kaposolatos munkaltatoi jogos érdek
leirasa

A munkaltaté vagyonvédelmi, vagyonbiztonsagi, biinmegeldzési célbdl kamerarendszert
{izemeltet a munkavégzés helyén.

On, mint munkavallal6 a kamerafelvételeken felvételre keriilhet. A felvételek adattarolasi
hatéridejét a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések hatarozzak meg. A felvételek a KAPOS
HOLDING Zit. és tagvéllalatai székhelyén kertilnek taroldsra.

A felvételek kizarslag akkor keriilnek felhasznalasra, ha az munkahelyi
kételezettségszegds, munkabaleset, blincselekmény, szabalysértés vagy egyéb jogsértés
miatt sziikséges.

Az elektronikus megfigyelrendszer altal t61tén6 adatkezelést a KAPOS HOLDING Zrt. és
tagvallalataira  kiterjesztett Elektronikus megfigyelérendszerrél —sz6l6 szabalyzat
tartalmazza.

Az Elektronikus megfigyelérendszerrol szo16 szabélyzatr6] munkavéllalé a munkavallalas
kezdénapjan szoban tajékoztatést kap a munkaltatéi jogkdr gyakorl6jatél, valamint irasos
formatumban megtekinthet6 a tarsasdgok székhelyénél az arra kijelolt helyeken.

. A személyes adatok cimzettjei (azok a személyek, akik vagy amelyek részére a munkaltato
személyes adatot tovabbit):

A KAPOS HOLDING Zit. és tagvallalatinak munkavallaléi szdméra a bérszamfejtest a
KAPOS HOLDING Z1t. Bér és Tb csoportja végzi.

A bérszamfejtdi tevékenység elvégzéséhez a munkavallalék adatai (munkavallalé neve,
beosztasa, munkaban toltstt ideje) minden honap végén tovabbitasra keriilnek a KAPOS
HOLDING Zrt. Bér és Tb csoportja részére, azzal a céllal, hogy a munkavallalok
munkabére szamfejtésre keriiljén. A bérszamfejtést végz6 KAPOS HOLDING Zrt. ebben
az esetben - adatkezelési szempontbol - adatfeldolgozénak minosiil.

A KAPOS HOLDING Zit. valamint tagvallalatai harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbit személyes adatokat.

-~
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S. A személyes adatok téroldsanak idGtartama, illetve ezen id6tartam meghatérozasinak
szempontjai:

A munkavllalé személyes adatait addig és annak fliggvényében kezeljitk, amig annak célja
és jogalapja fennéll. Az elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett képfelvételeket a mar
hivatkozott Elektronikus megfigyelérendszerr6l sz616 szabdlyzat tartalmazza.

A maradandé értékii iratok ,- ide sorolva nyugdij szolgalati idd vagy a nyugdij mértékéhez
kapcsolédé adatokat — nem kertilnek torlésre.

Azok az adatok, amelyek kezelését ado- vagy tarsadalombiztositasi szabélyok irjék eld, a
targyévet kovetd 5 teljes évet kovetben t6rlésre keril, feltéve, hogy azok nem esnek a
nyugdijhoz kapcsol6do adatok kdrébe.

Amennyiben a munkaltaté a munkavégzés biztositasahoz kiilonboz0 informatikai
eszkozoket bocsajt a munkavallalé részere, ezek hasznalatara vonatkozé adatvédelmi
szabalyokat vonatkoznak.

Az informatikai rendszerek &s eszkozok hasznalatdra vonatkozo szabalyokat a KAPOS
HOLDING Zrt. és tagvéllalataira kiterjesztett Informatikai Biztonsagi Szabalyzat €s
KAPOS HOLDING Zit. Jogosultsigkezelési Szabalyzata tartalmazza. A munkaltato altal
biztositott informatikai eszkozokén talalhato vagy térolt személyes adatokol vald
rendelkezéseket fenti szabalyzatok hatdrozzék meg.

A szabalyzatokrél a munkavallal6 a munkéba 1épés els8 napjén kap tajékoztatast a KAPOS
Holding Z1t. Informatikai osztalyatol.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatban a munkavéllalét megilletd jogok:

A munkavéllalé az Burépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete alapjan kérheti a
munkaltat6tél a személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasét, tiltakozhat az ilyen szemeélyes adatok kezelése ellen, valamint a
mér hivatkozott rendeletben meghatarozott esetekben a munkavallalénak joga van az
adathordozhatésaghoz.

7. A hozzéjarulason alapulé adatkezeléssel kapcsolatos jog:
Ha valamely személyes adatat az On hozzéjarulasa alapjan kezeljiik, gy Ont megilletiaz a
jog, hogy e hozzéjaruldst barmikor visszavonja. Azonban a hozzéjérulés visszavonasa nem

érinti a visszavonas elétt a hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

8. A jogszabalyon alapul6 adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas:



HOLDING ZRT.

P KAPOS
[

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapjaa munkaltatét terheld jogi kbtelezettség
teljesitése, ez esetben On kiteles az adott személyes adatot megadni. Ennek hidnyaban a
munkaéltaté nem tudja a ra hérul6 jogi kételezettséget teljesiteni.

9. A szerzédésen alapulé adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas:

Ha valamely személyes adata kezelésének jogalapja szerz6dés, ez esetben On kételes az
adott személyes adatot megadni, Ennek hianyéban nem tudunk Onnel szerzddést kotni.

Amennyiben On tanulmanyi szerzddést kot a munkaltatoval, koteles megadni azt alabbi
adatokat: mely oktatasi intézmény, milyen szak, milyen idétartamban kivén tanulni.

Ha On ezen adatokat nem adja meg, ligy a munkéltaté nem kdteles Onnel tanulményi
szerzodést kotni.

10. Adatbiztonsagrdl térténd tajékoztatas:

A munkéltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre annak
érdekében, hogy munkavallaléi szimara megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja.

11. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok
Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (postai cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5. cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: + 36 (1) 391- 1400,
fax: + 36 (1) 391-1410; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) mint feliigyeleti hatosaghoz
panaszt benyujtani

- birésaghoz fordulni ebben az esetben az illetékes Torvényszék birdlja el az On igényét.

Téjékoztatom arr6l, hogy ha a munkéltaté a személyes adatokon a gytijtésiik céljatol eltérd
célbbl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen On ismételten
téjékoztatdst fog kapni az elterd célrél és minden egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos
informdaciorél.

..........................................................................

Munkaltatd Munkavallald

= 34.{\
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Titoktartasi nyilatkozat

A KAPOS HOLDING Kézszolgéltato Ztt. és tagvéllalatainak munkavéllaléjaként, tanuldjaként
vagy megbizasi jogviszony esetén megbizottjaként kotelezettséget véllalok arra, hogy a
KAPOS HOLDING  Kozszolgltatd  Zrt.  ¢s tagvallalataival ~ Osszefliggd
munkajogi/tanuléi/megbizési jogviszonyomban, minden nemii tényt/adatot/informaciot {izleti
titokként kezelek.

Kotelezettséget vallalok atra, hogy az emlitett adatokat bizalmasan kezelem, nyilvénosségra
nem hozom, azokat harmadik személlyel nem kozlom, illetéktelennck nem adom at,
tovabbiakban ezen adatok titkossagat megérz6m, azokat harmadik személy szdmdara nem
teszem hozzaférhetévé.

Tudomassal birok arrél, hogy a munka, - tanuloi vagy megbizdsi jogviszonyommal
osszefliggésben felmertilt adatok nem juthatnak masok tudomdasdra, ennek érdekében az
iratokat is olyan modon térolom, hogy azokra illetéktelenek betekintése ne valjon lehetségessé.

A titoktartasi nyilatkozat nem vonatkozik azon esetekre, ha birosag, vagy mas hatosag adatok
kiaddsara kotelez, feltéve, hogy a titoktartasi kotelezetiség aldl az arra illetékes személytol
felmentést kaptam.

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban véllalt titoktartasi kotelezettség a
munkajogi/tanuléi/megbizési jogviszonyom fennallasat kovetden is terhel iddbeli korlatozas
nélkiil.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén velem szemben a
Munka Térvénykonyvérsl sz016 2012. évi L. torvényben, valamint a Polgéri Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. térvényben meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatok.

Kelt.:

..........................................................................................

Munkaltato alairasa Munkavéllald/tanul6 alairasa



HOLDING ZRT.

‘: KAPOS

Adatkezelési tajékoztaté iigyfelek részére

A KAPOS HOLDING Kozszolgaltaté Zrt. az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l cimil eurépai uniés rendelet értelmében
tigyfélszolgalati feladatellatését igénybe vevd tigyfelek részére az alabbi adatkezelési
tajékoztatas adja:

A KAPOS HOLDING Zrt. \igyfélszolgalata az ligyfélszolgilat munkdjat (7400 Kaposvar,
Achim A. u. 2. és 7030 Paks Dozsa Gybrgy it 55-61.) a KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornamii
Korlatolt Feleldsségli Tarsasiag, a Kaposvari Onkorményzati Vagyonkezeld Zartkoriien
Miikodé Részvénytasasag, a Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelossegii
Tarsasag és a Kaposvéri Kozlekedési Zartkdriien Miikodd Részvénytarsasag részre létja el.

1. Ugyfélszolgilat munkdija:

Az tigyfélszolgalat munkéjanak ellatasa és feladatai teljesitése soran az On személyes adatainak
kezelése sziikséges.

Az adatkezelés célija: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszoldsa, hibabejelentés esetén a
hiba elharitasahoz sziikséges elérhetoségek rogzitése.

Az adatkezelés jogalapija a jogszabdlyi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

- Fogyasztovédelemrdl szolé 1997, évi CLV. torvény 17/B § (1) bekezdése;

- A hulladékrél sz616 2012, évi CLXXXV. torvény 53. § (1) — (5) bekezdése;

- A vizikbzmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 61-61/A. § valamint a
vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinck
végrehajtasarél sz616 58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet 89/A-89/C. §

- A tavhészolgéltatasrol sz616 2005. évi XVIIL torvény 11. § (2) és a tivhdszolgéltatasrol
sz616 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL. 15.) Korm. rendelet
3. sz. mellékletének 26.2. pontja.

Az Ugyfélszolgalat tevékenységének ellétasa - panasz bejelentés, hibaelhéritds, jegyzOkonyvek
rogzitése, telefonos hibabejelentés - sordn az On személyes adatait az a Fogyasztévédelemrol
sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B § (1) bekezdése alapjén kezeli.

2. Kiveteléskezelés:

Kozszolgaltatasi szerz6dés nem teljesitése esetén az On személyes adatait — A4gazati
jogszabalyok alkalmazdsa mellett —a KAPOS HOLDING Zit. Kintlévoségkezelési csoportja
kiveteléskezelés soran felhasznélja.

Adatkezelés célja: hatralékkezelés céljabol a kozszolgaltatasi teriileten fogyasztéi adatok
kezelése. ‘

y
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Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek

Adattrol4si hatdrid6: héatralék kiegyenlitése vagy a hatralékkal kapcsolatos polgdri jogi igény
eléviilése.

A Kintlévéségkezelési csoport munkajat egyebekben a KAPOS HOLDING Zit. ¢€s
tagvéllalatainak KintlévGségkezelési szabélyzata tartalmazza,

3. Adatok tovabbitisa:

Az On személyes adatai szilkség esetén Birésdg és egyéb Hatésdg megkeresése esetén
haladéktalanul tovéabbitasra keriilnek.

KintlévOségkezelés esetén: az eljards tipusatol fiiggden az On adatait a Kintlévoségkezeld
csoport tovabbitja az Orszagos Kézjegyz0i Kamara, Kovetelésbehajto cég.- illetve peres eljaras
esetén a tarsasag jogi képviseldje felé.

4, Adatok tdrolasa:

Az Ugyfélszolgélat és a Kintlévdségkezelési csoport munkajénak elltdsakor az adatok magas
szintli informéaci6 biztonsaggal ellatott zart informatikai rendszerben keriilnek térolésra,
rbgzitésre.

5. Az érintettek jogai:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld és az annak megbizisabol vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozo 4ltal kezelt személyes adatai vonatkozdsaban a 2011. évi CXII.
térvényben meghatérozott feltételek szerint:

az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelést megkezdését megeldzden

tajékoztatést kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tdjékozéddshoz vald jog),

- kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefliggd informécitkat az adatkezeld
a rendelkezésre bocsédssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez val6 jog),

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennélldsa esetén személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennallésa esetén személyes adatai kezelését az
adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlétozasahoz vald jog)

- kérelmére, valamint tovabbi feltételek fennélldsa esetén személyes adatait az adatkezeld

torolje (a tovabbiakban: térléshez valo jog).

6. Erintetti jogok gyakorldsa:

On, - mint érintett, az Ont illetd jogosultsigokat az Ugyfélszolgilat munkatdrsindl, az
Ugyfélszolgalat vezetdjénél kérheti.

Amennyiben az adatkezelésekrél részletesebb téjékoztatast kivan kapni, a KAPOS HOLDING
71t Adatvédelmi szabalyzata elérhetd a KAPOS HOLDONG Ztt. Ugyfélszolgélati vezetjénél
és KAPOS HOLDING Zrt. Adatvédelmi tisztviseldjénél.
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Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz lehet fordulni.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely:1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Postacim:1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: + 36 1 391-1400

A Kapos Holding Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének neve: Simon Gyorgy
Elérhetéség: 7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 2.

Tel: 82/527-710
E-mail: simon.gyorgy@kkh.hu

Kelt:

Ugyfél alairasa:



HOLDING ZRT.

‘: KAPOS

Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzatban nem, vagy nem kells részletességgel szabdlyozott kérdéseket az
Informéciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvénnyel, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. torvénnyel, egyebekben
pedig a KAPOS HOLDING Zrt. egyéb belsé szabalyzataival dsszhangban kell értelmezni.

Jelen szabélyzat: 2019, november 20. napjan Iép hatélyba.

KAPOS HOLDING Zt.
Gombos Aftila
elnok-vezérigazgato



